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7 AKLADNI INFORMACE

Agentura Market Vision pripravila na jaro roku 2020 dalsi volné prodejnou studii hodnotici kvalitu
prodeje voz( s alternativnim typem pohonu, ktera byla tentokrat zaméfena prevazné na plug-in-
hybridni automobily. Podrobné informace o designu a obsahu vystupt jsou obsazeny dale.

Jll CiLE STUDIE

Cilem projektu bylo zhodnoceni a zmapovani kvality, trovné obsluhy a schopnosti informovat zakazniky v
oblasti prodeje hybridnich automobilii metodou Mystery Shoppingu.

Do prizkumu byly vybrany modely voz( stredni tfidy (2x) / vyssi stredni tridy (3x) a SUV-C (5x) s plug-in-
hybridnim typem pohonu. Jedinou vyjimkou byla znacka Lexus, kde byl poptavan hybridni typ pohonu z
dlGvodu absence plug-in-hybrid( v nabidce. Ve studii bylo rovhomérné zastoupeno 10 model( od 8 znacek.
Celkem bylo v rdmci projektu uskutecnéno 28 informativnich tajnych navstév s tim, Ze kazdy model byl
poptavan na trech riznych dealerstvich. Vyjimkou byl model DS7 plug-in hybrid, kde byla realizovana
pouze jedna navstéva, protoze znacka ma jedno prodejni misto.

Méreni bylo rozdéleno do regionl s odliSnou kupni silou i preferencemi spotrebitelii za Gicelem oblastniho
porovnani jednotlivych dealerstvi a dostupnosti plug-in-hybridnich voz( im pohonem v rliznych regionech.

Sbér dat pro vyzkum se uskutecnil v priibéhu tinora 2020.

METODOLOGIE = MYSTERY SHOPPING

Navstévy tajnych zakaznikl (Mystery Shoppert) byly realizovany bez Gvodniho objednani na dealerstvi.

Mystery Shopper v ramci navstévy projevil zajem o pridéleny viiz a vystupoval jako realny zakaznik, ktery
je zainteresovan v otazkach novych technologii a ochrany zivotniho prostredi.

Po ukonceni navstévy bylo sledovano vykonani zpétného telefonického kontaktu ze strany prodejce v
ramci tfech pracovnich dni (véetné).

Diraz prizkumu byl kladen prevazné na:

- zjisténi potreb a situace zakaznika

- dostupnost a prezentaci vozu

- vysvétleni plug-in-hybridni technologie

- pristup prodejce k vozu s plug-in-hybridnim/hybridnim pohonem
- dostupnost vozu na testovaci jizdu

- poskytované zaruky na jednotlivé casti automobilu

- informace k infrastrukture dobijecich stanic

- servisovani vozu v pripadé jeho koupé.
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Jll ROZSAH STUDIE

Studie monitoruje 10 model( od 8 znacek, které

maji ve své nabidce viiz s plug-in-hybridnim (8x) o ()
a hybridnim (2x) typem pohonu. ) G

Jde o nasledujici modely:

=
L,

DS AUTOMOBILES

Stredni/vyssi stredni trida

BMW 530e plug-in hybrid @
Lexus ES hybrid L =SALNS
Skoda Superb plug-in hybrid 7

VW Passat GTE plug-in hybrid
Volvo S60 T8 plug-in hybrid

Suv-C

BMW X3 plug-in hybrid Mercedes-Benz
Mercedes Benz GLC 300e plug-in hybrid

Lexus NX hybrid

DS7 plug-in hybrid
Kia Niro plug-in hybrid

CENA STUDIE

Cena studie je 25.200 K¢ bez DPH.

KVALITA PRODEJE VOZU S PLUG-IN-HYBRIDNIM TYPEM Cena bez DPH
POHONU 2020

PDF (PowerPoint) Analyza + XLS data

z 28 Mystery Shopping navstév (PDF, 55 stran) 25.200 K&

Jll \/YSTUPY V CENE STUDIE

ZAVERECNA ZPRAVA
Zavérecna zprava obsahuje hlavni zjisténi a detailni vyhodnoceni vysledkl za kazdy sledovany model.

Obsahuje grafy a tabulky za jednotlivé sledované oblasti, vyhodnoceni a srovnani sledovanych
parametrd, podrobné komentare Mystery Shopper( z navstév.

ZDROJOVA DATA

Soucasti vystupl jsou téz zdrojova data v XLS, ve kterych naleznete znéni i odpovédi na vSech 50 otazek
dotazniku a 12 podrobnych textovych komentaii mystery shopperti ze vSech 28 navstivenych
dealerstvich. Na vyzadani je mozné dodat téz skeny obdrzenych dokumentl na dealerstvi (cenové
nabidky, ceniky, katalogy, atp.).
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Jll O MARKET VISION

Ménime informace na business

,Pomahame nasim klientim Iépe se orientovat na trhu, zlepSovat vztahy se zakazniky,
a tim zvySovat prodeje.”
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Jll CLITE MEMBER MSPA

Market Vision ziskala na zacatku unora 2020, jako historicky
prvni spoleénost v Ceské republice a Slovenské republice,
jiz poctvrté elitni ¢lenstvi v evropské Mystery Shopping
asociaci (MSPA). Certified Elite Member Status o

Market Vision s.r.o.

Msp * MYSTERY SHOPPING
PROFESSIONALS ASSOCIATION

K ziskani tohoto prestiZzniho ocenéni prispélo nase dlouholeté
Clenstvi v asociaci a s nim spojené dodrzovani vysokych
standardd v oblasti Mystery Shoppingu. Dale aktivni
participace v rdamci konferenci a workshop( spolu s aktivni
publikacni ¢innosti a edukaci trhu v oblasti Mystery Shoppingu
v Ceské a Slovenské republice.

Country manager Market Vision s.r.o. v Ceské Republice
Vaclav Sojdel piisobi od roku rok 2017 jako &len Boardu MSPA
Europe/Africa.

3)) market vision

Ales Holakovsky

account manager

CUSTOMER P 4420608664 865
INTELLIGENCE A

ales.holakovsky@marketvision.cz

MYSTERY ®  Jan Sperga
SHOPPING project manager

+420 770110 433
COMPETITIVE
INTELLIGENCE

jan.sperga@marketvision.cz
Gabriela Dostalova

project manager
+420 721 443 610

gabriela.dostalova@marketvision.cz

Market Vision s.r.o. | Baarova 1405/3a | Praha 4 | www.marketvision.cz



