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7 AKLADNI INFORMACE

Agentura Market Vision pripravila na podzim roku 2019 ve volné prodejné studii hodnotici kvalitu
prodeje vozl s alternativnim typem pohonu. Podrobné informace tykajici se nastaveni studie jsou
obsazeny dale.

il CiLE STUDIE

Cilem projektu bylo zhodnoceni a zmapovani kvality a trovné obsluhy zakazniki v oblasti prodeje
elektromobiltd/plug-in-hybridd/hybridi metodou Mystery Shoppingu.

Do prazkumu byly vybrany modely vozd s alternativhim typem pohonu (elektromobil, plug-in-hybrid a
hybrid). Zvoleny byly takové modely, které jsou klicovymi hraci na trhu s danymi typy pohonu. Obsazeny
byly jak menSi vozy prevazné do meésta a na kratké vzdalenosti, tak vétsi vozy urCené i na delSi
vzdalenosti. Bylo rovhomérné zastoupeno 12 modelii od 11 znacek. Celkem bylo v rdmci projektu bylo
uskutecnéno 36 informativnich tajnych navstév s tim, Ze kazdy model byl poptavan trikrat.

Méreni bylo rozdéleno do regionl s odliSnou kupni silou i preferencemi spotrebitelii za Gicelem oblastniho
porovnani jednotlivych dealerstvi a dostupnosti voz( s alternativnim pohonem v téchto oblastech.

Sbér dat pro vyzkum se uskutecnil v obdobi zavéru Cervence a srpna roku 2019.

METODOLOGIE = MYSTERY SHOPPING

Navstévy tajnych zakaznikl (Mystery Shoppert) byly realizovany bez Gvodniho objednani na dealerstvi.

Mystery Shopper v ramci navstévy projevil zajem o pridéleny viiz a vystupoval jako realny zakaznik, ktery
je zainteresovan v otazkach novych technologii a ochrany zivotniho prostredi.

Po ukonceni navstévy bylo sledovano vykonani zpétného telefonického kontaktu ze strany prodejce v
ramci tfech pracovnich dni (véetné).

Diraz prazkumu byl kladen prevazné na zjisténi dostupnosti a prezentaci vozu, pristup prodejce k vozu s
alternativhim pohnem, dostupnosti vozu na testovaci jizdu a servisovani vozu v pripadé jeho koupé.
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Jll ROZSAH STUDIE

Monitorovali jsme 12 modell od 11 znacek, které maji ve své nabidce
viz s alternativnim typem pohonu.
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Il CENA STUDIE

Cena studie je 29.900 K¢ bez DPH.

KVALITA PRODEJE VOZU S ALTERNATIVNIM TYPEM Cena bez DPH
POHONU 2019

Analyza z 36 Mystery Shopping navstév (PDF, 54 stran) 29.900 K¢

Jll \/YSTUPY V CENE STUDIE

ZAVERECNA ZPRAVA
Zavérecna zprava obsahuje detailni vyhodnoceni zjisténych vysledkii za kazdou sledovanou automobilku
a jeji model. Obsahuje grafy a tabulky za jednotlivé sledované oblasti, vyhodnoceni a srovnani

sledovanych parametrd, podrobné komentare Mystery Shopper(l z navstév. Na vyzadani je mozné dodat
zdrojova data a pfilohy obdrzené zakazniky.
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Jll O MARKET VISION

Ménime informace na business

,/Pomahame nasim klientdim Iépe se orientovat na trhu, zlepSovat vztahy se zakazniky,
a tim zvySovat prodeje.”
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Jll CLITE MEMBER MSPA

Market Vision ziskala na zacatku unora 2019, jako historicky
prvni spoleénost v Ceské republice a Slovenské republice,
jiz potreti elitni ¢lenstvi v evropské Mystery Shopping asociaci
(MSPA).
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MSPA

K ziskani tohoto prestiZzniho ocenéni prispélo nase dlouholeté
Clenstvi v asociaci a s nim spojené dodrzovani vysokych
standardd v oblasti Mystery Shoppingu. Dale aktivni MSPA }iE S0 S ocunon
participace v rdamci konferenci a workshop( spolu s aktivni o )
publikaéni innosti a edukaci trhu v oblasti Mystery Shoppingu ‘This is to Certifn That

v Ceské a Slovenské republice.
Market Vision s.r.o.

isamember in good standing and is entitled L the rights
n

Country manager Market Vision s.r.o. v Ceské Republice
Vaclav Sojdel piisobi od roku rok 2017 jako &len Boardu MSPA
Europe/Africa.
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