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NEJLEPSi OBSLUHU V PRODEJI HYPOTEK MA RAIFFEISENBANK ;

ZAJEM O JEJi HYPOTEKY VYRAZNE ROSTE

Raiffeisenbank v letoSnim roce zaznamendvd vyrazny ndriist zajmu o své hypotéky, pocet
poskytnutych uvéric meziroéné vzrostl témév trojndsobné. K ndristu zdjmu piispivda i kvalita
obsluhy, Raiffeisenbank byla vyhodnocena bankou s nejlepsi obsluhou pii prodeji hypoték
v prizkumu spolecnosti Market Vision, kdy? ziskala nadpriimérné hodnoceni piedevsim

v hodnoceni kvality prodejcii.

Raiffeisenbank poskytla do zaii letosniho roku 4897 hypoték v celkovém objemu 9,76 miliardy
korun. ,,Nas trzni podil oproti predchozimu roku vyrazné roste, klienti ocenuji nejen vyhodné urokové
sazby ¢i nulové poplatky, ale predevsim Sirokou nabidku hypoték a kvalitni poradenstvi,” uvedl
produktovy manazer hypoték Raiffeisenbank Jan BureS. Do zafi roku 2012 poskytla banka hypotéky
za 3,7 miliardy korun. Udaje nejsou pIné srovnatelné, protoze v prvni poloving lofiského roku banka v
souvislosti s vétsim zaméfenim na prémiové klienty Casteéné upravila kritéria pro poskytovani

hypoték.

Pravé vétsi orientace Raiffeisenbank na prémiové klienty klade zvySeny ddraz na kvalitu obsluhy.
., Kvalita obsluhy a dlouhodoby vztah s klientem je pro nas klicovy, jsem proto velmi rad, Ze jsme
uspéli Ve vyzkumu, ktery se zaméruje prave na kvalitu obsluhy. Raiffeisenbank byla opét vyhodnocena
jako banka s nejlepsi klientskou obsluhou v oblasti hypoték,” dodal Jan Bure$. Raiffeisenbank
se v poslednich tfech letech v tomto prizkumu spolec¢nosti Market Vision vzdy umistila na Spicce.
.. Z dlouhodobého hlediska jsou vysledky Raiffeisenbank vyjimecné. Zadna jind spolecnost na trhu
nemd v poslednich letech tak vyrovnané pozitivni hodnoceni,” tekl k vysledklim studie Martin Snizek,

Account Manager agentury Market Vision.

Market Vision hodnoti kvalitu obsluhy mj. podle jednani s poradcem (pfivitani, analyza potieb klienta,
navrhy feSeni, uzavieni obchodu, nabidka dal$ich produkti i vzhled a vystupovani poradce), dale pak
podle kvality infolinky a internetovych stranek ¢i vzhledu pobocek. Raiffeisenbank zvitézila
s hodnotou Indexu kvality obsluhy ve vys$i 78 %, zatimco priamér trhu je na 67 %. ,, Velmi nds tési, Ze
Jsme byli pozitivné hodnoceni predevsim v oblasti jednani klienta s poradcem, kde jsme ziskali nejlepst
hodnocent z celého trhu. Jako prémiova banka chceme vynikat prave v kvalite obsluhy, coz nam

umozni budovat s klienty dlouhodoby vztah,” dodal Jan Bures.
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Market Vision v prizkumu hodnotila 12 bank, v rdmci Mystery shoppingii navstivila celkem
125 bankovnich pobodek ve viech regionech Ceské republiky. Raiffeisenbank piitom byla hodnocena
vyrazné nadprumérné pfedevsim v oblastech uzavieni obchodu, nabidka dalSich produktd, hodnoceni
prodejce a v celkovém hodnoceni. Ve srovndni s lofiskem si Raiffeisenbank polepsila o osm
procentnich bodt, zatimco trh vzrostl o dva body. Viibec nejlépe hodnocenou pobockou ze vSech 125

navstivenych byla pobocka Raiffeisenbank na Americké tfid¢ v Plzni.

Jak klienti v ramci mystery shoppingu bankétfe Raiffeisenbank hodnotili? Pochvalovali si jak

dostate¢nou znalost produktii, tak nabidku alternativ i vzhled a vystupovani bankéit:

*  Venoval mi dostatek casu, vymyslel ruzné varianty a modely, které by pro mé byly
nejvyhodnéjsi, mél jsem pocit opravdu osobniho pristupu a zaujeti ze strany poradce.

* , Poradkyné mi vse podrobné vysvétlila, béhem predstavovani jednotlivych nabidek se
ujistovala o srozumitelnosti predavanych informaci, dala prostor k diskuzi o jednotlivych
nabidkach, zeptala se mé na miij nazor a nabidla svoje odborné stanovisko. *

* ,, Upozornil na sluzbu, na zaklade niz Ize zajistit kompletni servis s hypotecnim uivérem - vypis
z katastru, odhad nemovitosti, navrh kupni smlouvy, ¢i snizeni ceny nemovitosti. *

» | Jednani poradkyné bylo velmi milé a po vSech strankdach ve mné vyvoldavalo pocit, Ze jsem
jejim vazenym klientem. Rovnéz vysvétleni vSech pojmii, specifik produktii i postupi bylo
srozumitelné a dostatecne vysvétleno.

* ,, Poradkyné byla hezky oblecena a upravena, rozhodné pusobila reprezentativnim dojmem.

Prostory kancelare byly velmi utulné a upravené. *

V samotném tfetim Ctvrtleti banka poskytla hypotéky za tfi miliardy korun, coz ptedstavuje meziro¢ni
nartst o 50 procent. Primérna vySe hypotéky pritom dosahla 1,93 milionu korun. ,,4Ani v tradicné
slabsich letnich mésicich jsme letos nezaznamenali pokles poptavky,” dodal Jan Bures. Klienti pfitom
voli predevSim stfednédobé fixace, 87 % zajemct o Uvér zvolilo tfiletou nebo pétiletou fixaci.
Desetina pak voli variabilni sazbu navdzanou na PRIBOR. Zhruba tfetinu ze vSech Uvérd tvori

refinancovani, na koupi sméfuje 27 % hypoték a na vystavbu 16 %.

Tomas Kofron

Raiffeisenbank a.s.
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Raiffeisenbank a.s. (RBCZ) poskytuje od roku 1993 v Ceské republice Siroké spektrum bankovnich
sluzeb soukromé i podnikové klientele. Raiffeisenbank obsluhuje klienty v siti vice nez 120 pobocek
a klientskych center, poskytuje rovnéz sluzby specializovanych hypotecnich center, osobnich,

firemnich a podnikatelskych poradct.

Celkova aktiva banky pfesahuji 200 miliard korun, Raiffeisenbank je podle tohoto ukazatele patou

nejveétsi bankou na ¢eském trhu. V roce 2012 banka vykazala zisk témét dveé miliardy korun.

Nabidku kvalitnich sluzeb potvrzuje cela fada doméacich i mezinarodnich ocenéni. Banka pravidelné
ziskava ceny pfedev§im za svou dynamiku, v produktové oblasti je eKonto tradi¢né vyhlasovano
nejlepsim uctem v Ceské republice a internetové bankovnictvi je rovnéz povazovano za nejlepsi na

trhu.

Raiffeisenbank se v Ceské republice zamétuje predevsim na prémiové klienty, tedy klienty s vysimi
prijmy, ktetfi maji aktivni zajem o spravu svych financi. Banka tak klade diraz ptedev§im na kvalitu
poskytovanych sluzeb, Sifi produktové nabidky a kvalitni poradenstvi a dlouhodobé finanéni
planovani. Jako takova piinasi pravidelné na Cesky trh fadu novych produkti a sluzeb, v posledni dobé
predstavila napt. nové eKonto ¢i nové portfolio kreditnich karet a spustila obsluhu U¢td pres chytré
telefony. Obé tyto sluzby se diky rozsahu nabizenych sluzeb a benefith okamzité zaradily mezi nejlépe

hodnocené na ¢eském trhu.

Majoritnim akcionafem banky je rakouska finanéni instituce Raiffeisen Bank International AG (RBI),
ktera vznikla vfijnu 2010 spojenim Raiffeisen International a ¢asti RZB. RBI zajistuje sluzby
firemnim a investi¢nim klientiim v Rakousku a dale obsluhuje klienty v fad¢€ zemi stfedni a vychodni
Evropy. Od roku 2005 jsou akcie skupiny kétovany na videniské burze. Majoritnim vlastnikem

Raiffeisen Bank International je RZB se 78,5 procenty, zbyvajici ¢ast se volné obchoduje.

Skupina Raiffeisen ziskava pravideln¢ od prestiznich casopisit Euromoney, Global Finance i The

413

Banker ceny pro ,,Nejlepsi banku ve stfedni a vychodni Evropé®, sitové banky navic ziskavaji cenéni

pro nejlepsi banky v danych zemich regionu.

Raiffeisenbank a.s. - Hvézdova 1716/2b - 140 78, Praha 4, Ceska republika
Tel.: 221 141 170 - Fax: 221 142 170
Internet: http://www.rb.cz - E-mail: tomas.kofron@rb.cz



