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Maloobchodni trh po celém svété neustale roste. Mohou za to nejen vyssi prijmy,

informovanost, ale i zmény zivotniho stylu. Proto je diilezité, aby spoleénosti

pouzivaly strategii Sitou na miru. Vétsina znaéek bohuzel postrada adekvatni

a kvalitni zdroj dat. Aby prijmy z podnikani rostly, je potreba disponovat

presnymi udaji, ¢imz lze nalézt prekazky v rustu a vytvorit Gi¢inné strategie.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

aloobchodni audit je néco

jako kontrola stavu kon-

krétni znacky na trhu. Na

zdkladé shromazdovani

dat — jako je informace
o vyprodani zboZi, vizualni merchandising, soulad
s planogramy a podobné — Ize vytvofit zpravu, kte-
réd poskytuje cenné informace o celkovém zdravi
znacky v obchodé. Je obecné zndmo, Ze pouze
osm procent spotfebitell je vérnych znacce nebo
produktu. Zména znacky je dokonce novy spotte-
bitelsky trend. S ohromnym mnozstvim moznosti
i pro ty nejpodiadnéjsi nakupy totiz maji spottebi-
telé tendenci sdhnout po znackach s bezproblé-
movou nebo pfijemnou zdkaznickou zkusenosti.
Proto retail audit umozfiuje firmé nashromazdit
data z prodejny, odhalit a odstranit rizné prekazky
a nastartovat nové strategie.

Zakaznik chce to,
co ocekava

Pro obchodnika je audit velmi efektivnim néastro-
jem, jak ziskat systematicky prehled o stavu a fun-
govani prodejen ¢i pobocek a zaroveri jak objek-
tivné zmapovat vystavené zbozi, dostupnost
produktl a skladové zdsoby. ,Soucasti auditu
mUzZe byt i monitoring konkurence, kontrola pro-
bihajici kampané ¢i promoakce, kontrola aktudl-
nosti marketingovych materiald stejné jako corpo-
rate identity prvkd. Obecné lze Fici, Ze pomoci
auditu Ize také provéfovat plnéni stanovenych
pozadavkd na kvalitu obsluhy zékaznika,” sdéluje
Ale$ Holakovsky, senior consultant spole¢nosti

Market Vision. Pro spotiebitele pak spociva prinos
v tom, Ze ze strany dané znacky dostane stejny
zakaznicky servis napfi¢ celou pobockovou nebo
partnerskou siti, coz ocekava.

A jak pfipomind Ondrej Pavlasek, retail audit direc-
tor spole¢nosti ppm factum, retail audit prispiva
i k tomu, aby eliminoval nedostatky v rdmci vysta-
veni zboZi na prodejni plose. Spottebitelské chova-
ni zakaznikd se neustéle vyviji v tom sméru, ze

né nalezne poZadované zbozi vzdy a v dané kvali-

Retail audit v maloobhchodu miiZe pomoci s:

umisténim produkt (posoudit umisténi produktl mezi vice zna¢kami a produkty, véetné

informaci o vyuZziti slev nebo akcf),

sledovanim regalt (sledovat zbozi v regélech, v¢etné jejich podilu na regélu ¢i dodrzovéni

predpisl ze strany prodejce a konkurent(),

sledovanim stavu zasob (ovéfit, zda jsou produkty na skladé u prodejct tretich stran, a po-
rozumeét zasobam v porovndni s konkuren¢nimi produkty),

vizualnim merchandisingem (umoznit ziskat vizudlni kontrolu stavajictho merchandisingu
v Siroké skale mist),

mystery shoppingem (shromazdit informace o produktech a sluzbach),

umisténim polozek (zjistit, jak dlouho spottebiteltim trva od vstupu do obchodu k nalezeni

produktu na regalu).

té, coz samozrejmé zvysuje ndroky na obchodnika.
Pokud napfiklad zakaznik opakované nenalezne
zbozi, které chce nakoupit, na prodejni plose ¢i je
Spatné oznacené ¢i vystavené, bud zacne nakupo-
vat jiné produkty, nebo nakup neuskutecni, nebo
v nejhorsim pfipadé realizuje ndkup v jiném misté
prodeje. Retail audit pomaha predchazet témto
situacim, proto je pfinosem pro obé strany — jak
pro obchodnika, tak dodavatele.
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Uspéch je vhodné mérit

Vice nez 85 % zbozi zdkaznik kupuje az na zakla-
dé rozhodnuti ucinéného pfimo v misté prodeje,
Proto je logické, Ze motivaci obchodnika by mélo
byt, aby zakaznik vzdy, kdyz uskutecriuje nakup,
nalezl poZzadované zbozi vystavené v dané kvalité
na prodejni ploSe a mohl realizovat nakup. , Pokud
tomu tak neni, zdkaznik samozfejmé nakup pro-
duktu nerealizuje, coZz ma dopad nejen na trzby
obchodnika, ale i dodavatele. Retail audit je zasad-
ni z hlediska kontroly a poméha eliminovat nedo-
statky v rdmci vystaveni vyrobkd na prodejni plo-
$e,” uvadi Ondrej Pavlasek. Dodavateldm navic
poskytuje zdsadni data o tom, v jakém poméru se
o prodejni prostor na regale a druhotnych umisté-
nich déli s konkurenci, kolik rtznych vyrobkd v ka-
tegorii si mGze spotiebitel vybrat a podobné.
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Navic na jedné strané maloobchodni audit slouzi
jako nastroj pro dodavatele k zajisténi toho, aby
maloobchodnici dodrZovali pfedem stanovené do-
hody o umisténi produktu, cendch a propagaci. Na
druhé strané umoZiiuje znackdm presné zméfit
jejich uspéch v maloobchodnim prostredi. , Prove-
denim audit( ziskdva management znacky kvalitni
a srovnatelna data z riznych maloobchodnich pro-
dejen. Na zakladé porovnani vysledkd jednotlivych
prodejen navzdjem a porovnanim v pribéhu casu
mohou manazefi Cinit rozhodnuti, kterd redukuji
zjisténé neefektivity a podpofi prodej v celé ob-
chodni siti,” deklaruje AleS Holakovsky.

Agentura
prebiji svépomoc

Ondrej Pavlasek vSak zmifiuje i jisté prekazky.
.Retail audit se da realizovat svépomoci, napfi-
klad pravé vyuzitim vlastnich zaméstnancl nebo
obchodnich zastupcl spolecnosti. Pro danou
spole¢nost je ale podle naseho nazoru lepsi si
tyto sluzby zajistit specializovanou agenturou,
jelikoZ pfi vyuziti internich zaméstnancd se ¢asto
narazi na problémy,” doklada Ondfej Pavlasek.
Hlavni je objektivita méfeni, kdy obchodni za-
stupce kontroluje a reportuje svou vlastni praci,
coz z logiky véci svadi k vylepSovani vysledk
av neposledni fadé mu to zabira drahocenny ¢as,
ktery by mél primarné vénovat své hlavni ¢innos-
ti, kterou urcité neni sbér dat na prodejni plose
a nasledny reporting vysledka.

S vyuZzitim specializované agentury tyto problémy
odpadaji, protoze ta pokazdé monitoruje redlny
stav v prodejné, takze klient vzdy dostane jasna
data o tom, jak to v prodejné vypadalo, a potom
mu pomdaha fesit pfipadné nedostatky. ,N&s tym
auditorl méa dlouholeté zkusenosti s monitorin-
gem rliznych typd projektd, takze odpada i riziko
nejasné ¢i nepochopené metodiky sbéru dat, coz
ma za nasledek i Spatnou interpretaci vysledkU
z daného auditu a bohuzel mtze mit i fatalni na-
sledky v rdmci dalsiho rozhodovéni u dané spolec-
nosti,” upozorfiuje Ondrej Pavlasek.

Proto ma realizace auditu pomoci externi agentu-
ry dvé hlavni vyhody. ,Za prvé jsou ndklady zpra-
vidla zlomkové v porovnani s tim, kolik by spolec-
nost stdlo zaméstnat na toto specializované
pracovniky nebo dokonce vybudovat interni oddé-
lenf,” zminuje Ale$ Holakovsky. To by ostatné ani
nebylo pro drtivou vétsinu klientd smyslupiné,
protoZe jde pouze o ndrazové bézici akce, byt vét-
sinou na periodické bazi. A za druhé mezi mana-
Zery ¢i majiteli pobocek a regionadinimi manazery
zadavatelskych spole¢nosti logicky vznikaji osobni
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a rutinni vztahy, coZ je pozitivni pro bezproblémo-
vé fungovani byznysu na operativni denni bazi, ale
vede to k prehlizeni chronickych nedostatkd nebo
minimalné nedUslednému provérovani plnéni da-
nych standardd. ,SvUj vliv ma samozfejmé i pro-
fesni slepota, ktera je nékdy témér doslovna, po-
kud jde o hodnoceni vystaveni zboZi a vizualni
stranku stavu prodejnich provozoven,” mini Ales
Holakovsky.

Crowdsourcing
zajistuje presny
a efektivni shér dat

Maloobchodnfi audity byly historicky provadény
ru¢né, s tuzkou a papirem. Tento pfistup se samo-
zfejmé v dobé rychlych zmén a velkého mnozstvi
zboZi ukazal jako neefektivni a ¢asové narocny.
Nemluvé o ndro¢nosti na lidské zdroje, kterych je
v soucasné dobé obecné nedostatek. Technologic-
ky pokrok nastésti pripravil novou cestu, jak data
ziskat. Jde napfiklad o crowdsourcing, ktery po-
skytuje pfesnou a efektivni metodu sbéru maloob-
chodnich dat. Crowdsourcovy maloobchodni audit
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vyuziva sit mnoha lidi, ktefi sbiraji data v redlném
Case. Tim se stava presnéjsim a umoznuje rychle
reagovat.

Naptriklad specializovana agentura Market Vision
ma k dispozici vlastni on-line reportingovy systém
prizpUsobeny specialné pro auditni projekty, vcet-
né mobilni aplikace SprinGaudit s on-line reportin-
gem v redlném case, ktera je vhodna zejména na
rychlé audity v oblasti retailu, ale zdaleka nejenom
tam. , To umoznuje auditorim vyplriovat vystupy
z auditu vcetné fotodokumentace pfimo na misté
stejné jako nasim klientdm mit on-line prehled
o vykonanych auditech s moznosti poslat k jednot-
livym vystuplm pripominky. Nasim klientm nabi-
zime i moznost samostatného pronajmu tohoto
naseho IT ndstroje na realizaci auditd. Klient si od
nds jednoduse pronajme aplikaci SprinGaudit, do
které mu naskriptujeme jim pozadovany auditni
formulér, provedeme na to navdzané zakladni na-
staveni reportingu a vytvofime uzivatelské pristu-
py,” konkretizuje Ale$ Holakovsky. Nasledné uz si
klient realizuje audity sém ve vlastni reZii za pomo-
ci svého vlastniho personalu, pokud na to ma in-
terni kapacity.




