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Audity jako efektivni
nastroj k udrzeni kvality

Agentura Market Vision se vénuje auditim
pobockovych siti a pouziva k tomu
moderni technologie

Text MICHAL SKALICKY
Market Vision

Jde o audity zamérené na dodrzovani in-
ternich znackovych ¢i firemnich standardt
a procest v oblasti prodeje nebo servisu.
Tyto audity maji mnoho podob a stale vice
se uplatnuji napric vSemi odvétvimi trhu od
retailu pres telekomunikace ¢i pojistovnictvi
az tfeba po automotive. Audit je efektivnim
nastrojem, jak ziskat systematicky prehled

o stavu a fungovani pobocek a objektivné
vyhodnotit plnéni stanovenych pozadavku

na kvalitu napri¢ celou pobockovou nebo
partnerskou siti.

EXTERNI NEBO INTERNi AUDIT?

Audit je mozZné realizovat pomoci externi
agentury nebo s vyuzitim vlastnich zamést-
nanctli. Market Vision nabizi zajisténi obou
typu auditti. Vyuziti externi agentury ma dvé
hlavni vyhody.

Za prvé, naklady na audity realizované
najatou externi agenturou jsou zpravidla
zlomkové v porovnani s tim, kolik by spole¢-
nost stalo zaméstnat na toto specializované
pracovniky nebo dokonce vybudovat interni
oddéleni. To by ostatné ani nebylo pro drti-
vou vétsinu klientti smysluplné, protoze jde
pouze o narazové bézici akce, byt vétsinou na
periodické bazi.

A za druhé, mezi manaZery ¢i majiteli
pobocek a regionalnimi manazery zadavatel-
skych spolecnosti logicky vznikaji osobniaru-
tinni vztahy, coZ je pozitivni pro bezproblé-
mové fungovani byznysu na operativni denni
bazi, ale vede to k prehliZeni chronickych
nedostatk(i nebo minimalné nedtslednému
provérovani plnéni danych standardu. Sviij
vliv ma samoziejmé také takzvana profesni
slepota, ktera je nékdy témér doslovna,
pokud jde napriklad o vizualni stranku
stavu provozoven.

PRONAJEM APLIKACE SPRINGAUDIT
V pripadé realizace auditti internimi silami
jeklicové technické zazemi. Market Vision,
jakozto specializovana agentura, ma k dispo-
zici vlastni reportingovy systém pro auditni
projekty, véetné mobilni aplikace SpringAudit
s online reportingem v redlném case. To
umoziuje auditorim vypliiovat vystupy
z auditu véetné fotodokumentace primo na
misté, a zaroven zadavateli auditu mit online
prehled o vykonanych auditech. Nabizime
proto moznost samostatného pronajmu toho-
to naseho IT néstroje na realizaci auditt.
Klient si od nas jednoduse pronajme
aplikaci SpringAudit, do které mu ,,naskrip-
tujeme“ jim pozadovany auditni formulaf,
provedeme na to navazané nastaveni repor-
tingu a vytvorime vicediroviiové uzivatelské
pristupy. Nasledné uz si klient realizuje
audity sam ve vlastni rezii za pomoci svého
vlastniho personalu.

JAKE JSOU PRINOSY AUDITU?
Jednotlivé audity se od sebe velmi lisi podle
rozsahu, charakteru ¢i odvétvi trhu. Proto
také mame v Market Vision vytvoreny auditni
tymy specializované na dané obory. Diiraz
vzdy klademe na radné zaskoleni vSech au-
ditorti zapojenych do projektu i na takzvané
kalibra¢ni audity, které probihaji v realném
prostfedi provozovny a za pritomnosti
zastupce zadavatele auditu. Provedenim
auditti ziskdva management znacky kvalitni
a srovnatelna data z riznych pobocek. To mu
umoznuje dohliZet na dodrZovani smluvnich
podminek u jeho obchodnich partnera.
Stejné tak miiZe management znacky na
zakladé porovnani vysledki jednotlivych pro-
dejen ¢init rozhodnuti, ktera redukuji zjisténé
neefektivity a podpori prodej v celé obchodni
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siti. ,,Spole¢nosti Market Vision flexibilné

a ochotné nastavila projekt Inspekénich

cest na zakladé pozadavkii Generali Ceské
pojistovny. Aplikace i jeji vystupy pomahaji
kolegiim z centraly pfi monitoringu vybave-
nosti i marketingu pobocek a jejich klientské-
mu vylepSovani. Na zakladé toho miizeme

s poradci pracovat a zdokonalovat jejich péci
o klienty,“ fika na téma auditd napriklad Jan
Sevc, specialista podpory prodejnich mist
Generali Ceské pojistovny. i
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