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Tiskova zprava

Hypotecni uvery: Studie odhalila velké rozdily mezi sluzbami jednotlivych

ceskych bank

Praha, 5. zari 2018 — Po nekolikerém letosnim zvyseni urokovych sazeb ceka ceské banky
dalsi zostreni boje o trh hypotecnich tvéra. Pokud jde o droven jejich sluzeb pro zajemce o
uver, jsou nékteré na vyssi konkurenci pripraveny lépe, jiné hiire. VSechny se vsak pohybuji
v mantinelech doporuéeni Ceské narodni banky, pokud jde o nejrizikovéjsi hypotéky.
Potvrzuji to vysledky ¢ervencového priizkumu agentury Market Vision. Zatim nejkvalitnéjsi

obsluhu podle nich mohou ocekavat zakaznici MONETA Money Bank.

»Hodnoceni obsluhy, které se zdjemcum o hypotéky dostdva ze strany nejvyznamnéjsich
tuzemskych bankovnich spolecnosti, potvrzuje mezi jednotlivymi poskytovateli pomérné
vyznamné rozdily," komentoval tfinacty rocnik studie Michal Skalicky, senior consultant
agentury Market Vision. ,Z celkem dvanacti hodnocenych oblasti naseho Indexu kvality obsluhy
Jsme nejvétsi rozdil zaznamenali v kvalité infolinek jednotlivych bank, nejmensi v interiéru jejich
pobocek a vzhledu webovych stranek. Celkové subjektivni vnimani jednotlivych spolecnosti ze
strany zakazniku ovsem vykazalo rozdil mezi nejlépe a nejhiire hodnocenou bankou v prekvapivé

vysi aZ 40 procentnich bodu.”

Hlavnim cilem studie bylo tradi¢ni zmapovani, vyhodnoceni a srovnani kvality procesu
poskytovaného jednotlivymi spolec¢nostmi pfi nabidce hypotecnich tuvérd. Vyzkum probihal
formou tzv. mystery shoppingu. Vybrani a vySkoleni spolupracovnici agentury pfi ném
navétévovali pobocky 12 rtiznych bank' jako jejich potencialni zajemci o hypoteéni avér,
jejichz  zamérem bylo financovat maximalni moznou vysSi ceny pofizované
nemovitosti. Nasledujici proces vedeni obchodniho jednani jiz byl plné v kompetenci

osloveného poradce.

Pro hodnoceni kvality obsluhy Market Vision vyuziva tzv. Index kvality obsluhy, ktery

obsahuje porovnani zhruba 40 vybranych ukazatel( a jejich prepocet na zakladé vazeného
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priméru. Nejlépe ze vSech sledovanych spolecnosti si na jeho zakladé vedla MONETA
Money Bank svysledkem 78 %, nasledovana vtésném zavésu Equa Bank (75 %) a
Hypotecni bankou (74 %). Naopak nejhloubéji za prilmérem trhu — a to prakticky ve vSech
hodnocenych kritériich — zaostala Fio banka (celkem 49 %). ,Primérny trzni benchmark se
ovsem pohyboval jen na drovni 66 procent a ve srovnani s loniskymi vysledky se sniZil o dva

procentni body. Mohlo by se zdat, jako by si vtomto sméru bankovni tstavy z vyvoje trhu prilis

hlavu nedélaly a nedbaly o zvySovani trovné svych sluZeb,” poznamenal Michal Skalicky.

S ohledem na stavajici doporuéeni Ceské narodni banky spolupracovnici agentury sledovali
také to, jak se banky stavi k poskytovani hypoték na vice nez 80 procent hodnoty
nemovitosti (80 % loan-to-value; LTV). ,V tomto sméru nds banky naopak prijemné prekvapily.
Potvrdilo se, Ze bankovni poradci vsech sledovanych spolecnosti jednaji v souladu s direktivami
Ceské nérodni banky a stanovend pravidla pri nabidce klientiim respektuji konstatoval Michal

Skalicky.

Podrobné srovnani jednotlivych bank, jejich pobocek a poradct najdou zajemci ve volné
prodejné studii Hypotéky 2018 — Benchmark kvality prodeje hypotecnich uvérd na

tuzemském trhu. Obsahuje hodnoceni celkem 116 mystery navstév.
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O spolecnosti

Spole¢nost MARKET VISION je dlouholetym odbornikem na trhu v oblasti customer a competitive inteligence,
mystery shoppingu a auditu prodejnich siti v odvétvi automotive, telekomunikace, bankovnictvi, pojistovnictvi,
stavebnictvi, retail, utility, gastro a zdbava, farmacie a luxusni zboZi. Jejim cilem je pomahat klientim lépe se
orientovat na trhu, zlepSovat vztahy se zakazniky, a tim zlepSovat samotné prodeje.
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