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Jll MODERNI TECHNOLOGIE A POJISTNY TRH

-Moderni technologie a pojistny trh“ je rozsahlou studii zabyvajici se otazkou modernich
technologii a jejich vyuziti ve svété financi, predevsim v oblasti pojiStovnictvi.

Studie je rozdélena do tfi ucelenych casti, které tvori samostatné celky.

Moderni technologie a kyberhrozby

Tato Cast se tyka rizik, kterd se s pouzivanim modernich technologii poji. Nejprve se zabyvame
nejcastéjsimi typy utoki a typy instituci, které se tercem napadeni stavaji opakované.
Navazujeme zhodnocenim pripravenosti spolecnosti na mozny utok a doporucenimi pro vytvoreni
strategie na ochranu proti kyberutokim.

Rizikim jsou v$ak vystaveny nejenom organizace, ale tak bézni uZivatelé. Tém je pozornost
vénovana dale. Analyzujeme moznosti zajiSténi se proti kyberhrozbam formou pojisténi a tedy
konkrétni nabidku ¢eskych pojistoven.

Pritomnost rizika dokladame v zavérecné casti kapitoly. V té jsme souhrnné popsali Gtoky na
finanéni instituce v Ceské republice za obdobi 2016/2017. Jedna se predevsim o banky.
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Moderni technologie a pojistovny

V této Casti jsme svou pozornost zamérili nejprve na zahranicni trhy. Predkladame Vam prehled
zahranicnich pojiStoven a jimi vyuzivanych zajimavych technologii. Dopliiujeme o ilustrujici
obrazky a videa.

Zpracovana témata:

< U pojistovny Admiral platite podle svého projevu na Facebooku
< Apple Health podporuje zdravy Zivotni styl

< Potencial blockchainu v pojistovnictvi

= Hippo Insurance: Moderni pojisténi domacnosti

< Internet of Things (IoT)

“ Pojistovna Lemonade vyfidi pojistnou udalost do 3 sekund

< Chytrou domacnost si pojistite u Neosu

< Systém Pay-as-you-drive: Platte podle ujetych kilometrt

< Aplikace MyPossessions: Méjte prehled o svém majetku

< Union Pojistovna: Ménime online pojisténi na zazitek

Rozsah - Str 72 - Str 20 Na nasledujicim videu (pozn. odkaz na obrazku nize) je mozné zhlédnout, jak probihd celyj proces

nejenom nahlaseni pojistné udalosti, ale obecné i sjednavani pojistné smiouvy. Vie probihd
Endomondo prostiednictvim mobilni aplikace.

Aplikace mapuje veSkeré myslitelné drut
pohybu. Endomondo sbird informace o chix
turach, jizdé na kole, ale i tieba joze, boxu net
orientacnim béhu. Staci zvolit aktivitu, zacvitit
a data se automaticky odeslou do Apple Health

Qo Chytrou domacnost si pojistite u Neosu
l . l I t I I I '
e~ I Na britském trhu plisobi startup nesouci nazev Neos. Jeho zakladatelem je Mett Poll, ktery se

kvilli pfetrvévajicim Spatnym vztahim mezi klientem a pojistovnou rozhodl zaloZit si vlastni
podnik a tuto nepfijemnou skute€nost zménit.

Probofit zdi mezi pojistovnami a klienty se snaZi prostfednictvim pojisténi domacnosti. Pfesnéji

pojisténim chytré zabezpecené domd i. Start-up val p ie chytré
. domécnosti a dopinil je o rychlou asistenéni zasahovou sluzbu, diky Eemuz mize swym
Fjuul zékaznikiim nabidnout mnohem levné&jai produkt.
Fjuul zaznamenava intenzitu cviceni a pomah MNeos svym zakaznikim nabizi, Ze jejich dim
posouvat se dal. Zaznamenava veskerou aktivit Hello Jess. A e sensor has vybavi  specidinimi  senzory pohybu, HD
bez ohledu na to, o jakou aktivitu se jedn: — :‘:f“*af“";’w'““='*"’ kamerami, detektory koufe, vihkosti, snimaci
Veskeré informace jsou synchronizovany 3 —— pohybu dveii i oken a propoji je s mobilni aplikaci,
Apple Health. [ kterou budou mit sami zékaznici k dispozici

prostiednictvim chytrych telefonii. Ve chvili, kdy
je zaznamenana néjaka anomalie, informuji
senzory nejen majitele domacnosti, ale i
asistencni sluzbu, kterd zabrani napfiklad
dal3imu ifeni poZaru i Gniku vody.

O potencial blockehaina v pojitovnictyi m

Bt | ater is o now. V ramei jednoho balitku tak poskytuje spolegnost
Je mozné, ze leckdo jiz sly$el o pojmu .blockeh "% 4 sluzby — 24 hodinovy monitoring, Smart
se o distribuovanou decentralizovanou databaz technologie, narok na pfislusnou opravu a
blocich a neni mozné zapsané tidaje ménit. T "‘ g pojisténi domdcnosti.

bitcoin, ktera ji vyuziva k autorizaci plateb.
Predstavitelé  spolefnosti  zdroven  uzavieli
dohodu s britskou 'ovnou Hiscox. Diky této
dohodé je pojisténi domdcnosti  vybavené
modernim systémem poskytovano za velice nizké

Blockchain dovoluje uZivatelim sdilet rizné ; S —
Gcastniky sité. Tim dochazi k obchazeni vyuziti anappraen plumber T
feke Al costs 2re covers

. £1000

V pojistovnictvi by podie expertd mél blockcha 3 pojistné. Klient tak ziska technologii i pojisténi za
P2P pojisténi a prepojistovani. Zaroven také e cenu klasického pojisténi domacnosti, je oviem
things” nebo sdilet data s dalSimi subjekty, ke Iépe chranén proti piipadnym Skodam

likvidace pojistnych udalosti. Jedna se tedy o ¢t
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Nechybi samoziejmé ani pohled na situaci na ceském pojistném trhu, kde pojistovny také hledaji
cesty, jak s vyuzitim modernich technologii zefektivnit své procesy a praci s klientem. | zde jsme
text doplnili o ilustracni obrazky a videa.

Zpracovana témata:

= Allianz: ,Jezdim malo, platim malo.”

< U Axa pojistovny si miZete sjednat cestovni pojisténi s pomoci chatbota
= AXA: Staffino — aplikace na hodnoceni kvality sluzeb

“ Ceska pojistovna a platforma EMMA

“ NN Zivotni pojistovna a spoluprace s Vlocity

< Telematicka asistence UNIQA SafeLine

< Biometrické podpisy

< Drony

“ Robo-poradenstvi

Rozsah — str. 21 — str. 32

Prochazeni telefonnich zdznamd pomaha Ceské pojistovné pochopit, jak operétofi se zakazniky
mluvi, a najit mista, kde se mohou zlep3it. EMMA kupfi W lje vykon operatorl a
Jjejich hovory kategorizuje. Poznd, jestli jsou v telefonatu feSeny pojistné ndroky, zda klient

reaguje na novou nabidku nebo prodiuZuje pojistné smiouvy.

Na daldim videu (viz odkaz na obrazku niZe) je popsano fungovéni celé platformy Watson

= PR Explorer

D Geska pojistovna a platforma EMMA

Ceska pojistovna v dubnu letodniho roku predstavi

Analyst (EMMA). Tato technologie umoZiiuje

nestr é informace a obji v nich now "\, W a \.“’

spolenosti Datera a je pohanéna fedenim IBM Wat: ‘@’—7\ vz e %
5 _ — ﬂ 7

EMMA se konkrétné stala novym jadrem zdkaznic '\_,f

schopno v rAmei zpétnych odposlechl analyzovat [

. . - Explore Analyze Interpret
EMMA je nyni schopno analyzovat az 100 procent. P! ¥ P
Nasazeni systému EMMA v pojistovné trvalo méné
strojové uteni, kdy se Watson postupné ,trénuje” 1
bude Watsona trénovat pribézné nadale, ta hlavni Jednim z vysledkd vyuZiti umélé inteligence je lep3i porozuméni zakaznikim. KdyZ si napiiklad
spige o dopliiovani. nékdo bude po telefonu na néco stézovat, je mozné si zobrazit dalsi piepsané hovery, kde byli

zakaznici rovnéz nespokojeni. Z toho se pak dé vyvedit, na Gem ma firma zapracovat
Watson je5té nedokaze pfepsat Uplné viechno. |
analyzuje asi 70 procent informaci, které se do EMN Pojistovna dnes zpracovava vedkery kontakt se zakazniky s tim, Ze automaticky pfepis hovorl

musi byt hotovy nejpezdéji de dvou hodin. Ve vétiné piipadl je to vyrazné dive, dvé h jsou
Zajimavé je predeviim to, Ze se vedle jiZ hotovych t stanoveny na vykryti Spicek. Hodinu mluvené feti dokaZi stroje zpracovat za pul aZ th Gtvrié
z telefonnich hovorii. Watson zviada et analyzavat hodiny.
V zahraniéi je toto jiz bd2nou praxi, ale jen z toho Diky nové technologii ted Ceskd pojistovna mize lépe cilit na konkrétni zékazniky a jejich
prvnim misté. Ceska republika ma ale v pripadé W: potreby. Dokaze mnehem rychleji identifikovat Easté dotazy klientis, a tim umoZni operatoram
laboratof IBM na rozpoznavani feéi, kterd se v n pripravit podrobné navody na jejich feSeni. Call centrum nyni pracuje rychleji a dokaze obslouzit
Watsona. otet volajicich. Nové fed omaha také pfi vy ani marketi y i

a
s N S e
aktivit a Ceska pojistovna mé diky nému lep3i data pro realizaci kampani a nabidek 3itych na
Na videu (viz odkaz na obrazku nize) je ilustral miru. DokaZe tak vychézet vstiic nadstandardnim pianim zékazniki a poskytnout jim individuini
informaci béhem dialogu za pomoci IBM Watson. piistup

©

Pod odkazem na obrazku
miizete zhlédnout rozhovor
s vedoucim  kontaktniho
centra CP  Miroslavem
Sovjakem. Popisuje v ném,
jak konkrétné CP vyuziva
platformu EMMA, v tem je
ndpomocna a jaké ma
vyhody.
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Ceské pojistovny a aplikace

Treti cast je vénovana ryze ceskym pojistovham a prinasi dokonaly vhled do jimi nabizenych a
vyuzivanych aplikaci. Tato ¢ast je tedy opét rozdélena, a to na dva samostatné celky. Prvni se
vénuje aplikacim mobilnim, druha tém webovym. Nedilnou soucasti jsou ilustracni obrazky z
prostredi danych aplikaci.

Mobilni aplikace

Sledované pojistovny:

< Allianz pojistovna “ Generali Pojistovna

“ Ceska podnikatelska pojistovna “ Kooperativa pojistovna
“ Ceska pojistovna “ NN Zivotni pojistovna
“ CSOB Pojistovna “ Slavia pojistovna

< Direct pojistovna “ UNIQA pojistovna

“ ERV Evropska pojistovna

O Generali Pojistovna

Rozsah ,Mobilni aplikace” — str. 33 — str. 52

Generali Pojistovna nabizi 1 aplikaci pro klienty a 1 aplikaci pro své obchodni zastupce.
Generali PUK
g Hodnoceni:372z5 . (
Operacni systémy: 11
~\ . ce gy . - '
Bl Ceskeé pojistovny a aplikace

Mobilni aplikace

Do kategorie i patii & také mobilni
ve finantnich sluzbach napf. v podobé mobilniho bankovnictvi. N
snazi reagovat i samotné pojistovny a jsou v této oblasti celkem aki

O siavia pojistovna

Slavia pojistovna nabizi 1 aplikaci pro klienty..
PDlid']e. ap‘hkace urEena pro k'\lenty, pp]lsr?vrt\a se' snaii jejim pros slavia pojistovna

pojiténi, pfedat kontakty napf. na asistenéni sluzbu, nebo urychli SLAVIA Hodnoceni-5z 5

pojistovnou {Eo se'tyka sjeqnavin\ po]lglefu prostiednictvim téck Operaéni systémy: ,'l (

zcela perfektni a ob&as se objevuji technické chyby.

Pu]lst’ovny se snazi pnnasel aplikace I'IEJEI'I |nlorrnal|wml pnnosns

findsi  nejen  moznost
anovatky. p ) g 5

nahlasit nehodu & poruchu
navic s odeslanim polohy

@ allianz pojistovna dané nehody, ale také

Allianz pojistovna svym klientdim nabizi hned 5 aplikaci. zpravodajstvim, informacemi by také trefovani puku spise

0 zahranici (poplatky, o
Hlééem'na‘hody vybaveni vozidel, pokuty a Intomace o zabvacitl !
Sy Hounocenidizh g dulezita telefonni Gisla) a N
¥ Operacnisystémy 1| 1 Bl 2 i S
jednotlivych asistencnich 0 odtrhnout a nejvic mé bavi
sluzbach.

Aplikace nahrazuje papirovy

formuldF pro hlaseni nehody
pojistovné.

Lze ji vyuZit piimo v misté
pojistné udalosti. Oviadani je
velmi jednoduché a intuitivni.
Nejdiive klient zvoli, jestli je
vinikem nebo poSkozenym
dopravni nehody, nasledné
jestli  je po3kozené jeho
vozidlo, cizi vozidlo/pfedmét, -
¢ oboje, uréi misto a gas ol TR
nehody a nafoti  celou ® 300205 140
pojistnou udélost. v |
neposledni fadé vypini (daje 0 | sswcncsi s@eses  pommstonsr
své osobé a vozidle X
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Dalsi zajimavou 'unkcl je mozZnost vyfotit své auto pro havanjm pojisténi, anebo vyuZit funkci
Kde jsem zap: I". Tato 2 slouzi k si mista, na néz se
mizZete po uréité dobé vratit.

Sjednani pojisténi prostrednictvim této aplikace neni mozné.
Hodnoceni:

3 uzivatelé, ktefi hodnotili tuto aplikaci, byli stoprocentné spokojeni.

5)) market vision
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Klientské portaly

Sledované pojistovny:

“ AEGON Pojistovna “ CSOB Pojistovna

< Allianz pojistovna “ Kooperativa pojistovna
“ AXA “ NN Zivotni pojistovna
“ Ceska pojistovna “ UNIQA pojistovna

“ Ceska podnikatelska pojistovna

Rozsah ,Klientské portaly” — str. 53 — str. 115

Qunioa pojistovna

UNIQA pojistovna svym klientim nabizi klientsky portal s témito charakteristikami:

.Zména kontaktnich udaji klienta“

© s poize s piasenin, Oe prosim 202,

[ ————————
o

Pro piihlaSeni do kiientského portalu myUNIQA je nutné
formou SMS na klientovo telefonni Eislo. .Detail smlouvy - Pajiténi rizik a
Kyt

Hlavni menu aplikace klientovi nabizi tyto volby: Smlouvy, ¢
U této podzdlozky ma Klient k
dispozici detai informace o
rozsahu sjednané pojistné
ochrany. Vidi zde jednotlivd
sjednana rizika, a to pro kazdého
pojisténého zvIast.

V levé Easti obrazovky je klientovi nabidnuta moznost sjel
vozidel, cestovni pojisténi a lirazové pojiSténi.

Po piihlaSeni do Klientské aplikace
je klientovi zobrazen prehled jeho
smluv se zakladnimi informacemi
ke smlouvam, jako je Cislo

.Detail smlouvy — Obecné”

witw aw o
Pt

smlouvy, kategorie  pojisténi, V detailu pojistné smlouvy j
informace o pojistnikovi (trvald a 'E;.___... Klient info:’mlavén nejprvv: ’2
kontaktni adresa a jméno). s i obecnych charakteristikach

5 e < » el sjednaného pojisténi a také o tom,
Klient muze v ramci aplikace zda je fadn& uhrazeno pojistné.
provést urcité zmény tykajici se L

jeho pojistné smiouvy. Kiient 2de ma k dispozici

kontaktni tdaje na pojistovaciho

. — zprostiedkovatele, ktery pojisténi
\)) market vision sjednal. Dal3i informace se tykaji
pojistnika a platce pojistného,
prispévku zaméstnavatele, -Detail smlouvy - Platby”

opravnéné osoby, dariové . .
T wsteinosi smiowy 3 pipadné Fiapsato
vinkulace. i predpisi  a  plateb
pojistného. Klient tak mize za
pemoci  jednoduchého filtru i

funkce vyhledavani najit konkrétni
platbu.

I
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[ T——— .Detail smlouvy - Skody”
o - I N T 0 o

Posledni moznou velbou v detailu
smlouvy je zalozka 3kody. Zde
klient vidi nahldsenou a aktudlné
feSenou skodni udalost.
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Jll PRO KOHO JE STUDIE URCENA

Studie je urCena primarné pojistovham a jejich zaméstnanciim. Prinosna vSak miize byt i pro
banky, ¢i dalsi finanéni instituce. Treti skupinou jsou spolecnosti zabyvajici se vyvojem software.

Jl PRINOSY STUDIE

Pojistovny a jejich zaméstnanci

+ feedback o svych sluzbach  + informace o konkurenci + pohled na svétové pojistovny

Studie pfinasi komplexni pohled na situaci na pojistném trhu, a to jak v roviné globalni, tak
s detailnim pohledem na situaci na ceském pojistném trhu. Diky zmapovani ¢eského pojistného
trhu maji pojistovny a jejich zaméstnanci informace nejen o jimi uplatiovanych technologiich, ale
predevsim o technologiich vyuzivanych jejich konkurenty. Ve studii tak Ize hledat inspiraci pro
vylepseni.

Banky a dalsi financni instituce

+ strategicka partnerstvi + hledani novych cest

Rada bank &i jinych finanénich instituci jiz navazala strategicka partnerstvi s pojistovnami. Studie
jim tak mdze poslouzit jako zdroj naméta pro hledani novych produkti ¢i sluzeb, které vzejdou
pravé z daného partnerstvi.

Spolecnosti zabyvajici se vyvoj SW

+ nalezeni obchodnich prilezitosti

JelikoZz se nyni hodné hovofi o tzv. fintech revoluci, mize studie poslouzit jako inspirace pro
spolec¢nosti, jez se zabyvaji vyvojem SW. Tyto spolecnosti mohou diky nami uvedenym
poznatkim odhalit izka mista a nabidnout své sluzby praveé pojistovnam.

3)) market vision




il CENA STUDIE

Jak jiz bylo zminéno, studie je rozdélena do tfi samostatnych celku. Je tak mozné zakoupit pouze
tu cast, kterd Vas bude zajimat. Neplatite tedy za néco, co nevyuZijete. V prfipadé, ze se
rozhodnete zakoupit celou studii, pak je cena zvyhodnéna.

Volitelny rozsah — casti Cena bez DPH

Moderni technologie a kyberhrozby 9 000 Ke
Moderni technologie a pojistovny 15750 K¢
Ceské pojistovny a aplikace 24000 K¢
Cela studie 39 000 Ké
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