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Slucovani managementu

Hned v uvodu loriského roku sloucil Deutsche Telekom vedeni své Ceské a slovenské odnoze a od 1.1.
2016 tak vede T-Mobile CZ a zaroven Slovak Telekom generalni feditel Milan Vasina.

Na tuzemské scéné se ale nejednd o ojedinély krok, podobné se o Ctyfi mésice pozdéji sloucila i Ceska a
slovenska pobocka UPC, kterou od dubna vede dlouholety generalni feditel spole¢nosti UPC Broadband
Slovakia Martin Miller. D4 se ocekavat, ze z dlvodu Uspor a velké podobnosti obou trh(i zaénou tento

vyvoj v budoucnosti nasledovat i dals$i spolecnosti.

Rozsirovani predplacenky

UZ v roce 2015 operatofri zacali predstavovat nepovinné balicky rozsifujici predplacené karty o neomezené
volani. Loni vSak zaSel Vodafone jesté o krok dal a v bfeznu predstavil predplacenku s automatickym
rozsifujicim balickem neomezeného volani v siti za 99 K&/més. 02 o nékolik mésicl pozdéji nasledovalo
s PredplaDENkou, ktera funguje na stejném principu.

K jiz rozjetému trendu dobrovolnych rozsifujicich balickd se v lonském roce pridali i néktefi virtualové
napf.: Tesco Mobil nebo Mobil.cz a letos jisté pribydou dalsi. Z predplacené karty se tak pomalu stava

anonymni, jednoduse poriditelny ekvivalent tarifu bez jakychkoliv zavazkd.

VoWi-Fl, VoLTE

V prvni poloviné roku pfila do Ceska i dlouho oéekavana novinka v podobé volani pres Wi-Fi (VoWi-Fi) a
LTE (VoLTE). V zahranic¢i se VoWi-Fi pouziva uz od roku 2014 a v bfeznu se diky T-Mobile dostalo poprvé i
k ndm. O dva mésice pozdéji pak T-Mobile uvedl i druhou novinku. Vodafone pak v ¢ervenci spustil obé dvé
sluzby najednou. Jen 02 na sebe stale nechava cekat, po planych slibech, Ze sluzby spusti jesté v roce
2016, snad mohou jeho zakaznici doufat v tento rok.

Obé technologie vSak zatim nem(ize pouzivat kdokoliv, sluzby jsou podporované jen na zhruba dvacitce
novéjsich smartphon(. Dalsi nedostatek zakaznici vidi i ve zpoplatnéni sluzeb. Jejich princip je totiz stejny
jako v pripadé internetovych hovor(, které jsou zdarma, za VoWi-Fi a VoLTE si v§ak operatofi Uctuji stejné

jako za bézny hovor.
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Prechazeni k placenému TV obsahu

Kdyz v dubnu skoupilo 02 TV vysilaci prava na ceskou Synot ligu a na ty nejatraktivnéjsi zapasy
z hokejové Tipsport Extraligy, zacalo byt jasné, Ze se i v Cesku se pomalu zacina za televizni obsah platit, a
ne malo. V ramci pravé zacinajiciho zavodu ve zbrojeni DIGI TV skoupilo exkluzivni prava na britskou
Premier League a Spanélskou La Ligu. Pokud si tedy sportovni fanousek bude chtit doprat napriklad to
nejlepsi z ceského i zahranicniho fotbalu, bude si muset zaplatit hned dvakrat.

Tyto tendence v8ak nejsou znatelné jen v oblasti sportu. V nedavné dobé Ceska televize oznamila

chystajici se omezeni bezplatného internetového iVysilani. V pribéhu celého lonského roku navic

Postupné ruseni roamingu

Na pokyn Evropské komise se k loinskému 30. dubnu zasadnim zplsobem zménila pravidla Gétovani
vyuzivani mobilnich sluZeb v jiné zemi EU. CeSi se tak dockali vyrazného zlevnéni evropského roamingu,
revoluce ale bude pokracovat i letos. V Cervnu by totiz mély roamingové poplatky z EU zmizet Gplnég,

Clenské zemé tuto zménu s konecnou platnosti odsouhlasily na zacatku prosince 2016.

Data jsou stale draha

Ceny ostatnich produkti se ale na rozdil od roamingu nijak dramaticky neménily, a tak jisté neni
prekvapenim, Ze i v roce 2016 z(istala ¢eska nabidka tarifi jednou z celoevropsky nejhorsich.
Nejkritict&jsi je pfitom oblast dat. Podle ¢erstvého priizkumu Eurostatu jsou Cesi v EU posledni v zebficku
pouzivani internetu v mobilu, zfejmé za to mohou zdejsi neatraktivni ceny. V Zebficku nejdrazsich
mobilnich sluzeb v Evropé totiz naopak zaujimame predni pricky.

Operatorim se ale zdejsi castky zrejmé nezdaji nijak vysoké a jak uz je z minulych let tradici, snazi se
z mobilnich dat vytézit jesté vice. Co se ale letos zménilo, je eskalace zasahl ze strany CTU. Za
automatickou obnovu dat si 02 loni v ¢ervnu vyslouzilo pokutu 4,5 milionu korun, Vodafone pfitom o rok
dfive za totozny prohiedek zaplatil jenom 1 milion. V listopadu pak CTU jesté 02 nauctoval dalsich 6
milion0 v souvislosti se zrusenim zpomaleného internetového pripojeni po vycerpani FUP.

Pri zvysujicim se natlaku ze strany instituci i verejnosti se ale da predpokladat, Ze zdejsi nabidka by se

snad v nékolika nadchazejicich letech mohla pomalu zacit blizit té evropské.
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Zacileni komunikace na generaci Y

V letnich mésicich se operatori zamérili predevsim na mladou generaci. U té ted boduji tzv. youtubefi a tak
se 02 a Vodafone rozhodly dostat tento nové vznikajici fenomén i do svych kampani. 02 plynule navazalo
na spolupraci s Johnym Machettem z pfedchozich let a spolecné s nékolika dalsimi hvézdami Youtube ho
prizvalo na festival YnspirologyCon a zvolilo jej jako tvaF kampané Datomat. Vodafone zase oslovil desitku
jinych tuzemskych youtuber(l, se kterymi usporadal Vodafone YOU FEST 2016 a spustil kampan

#jetovtobé.

loT

Na poli technologii se rok da rok 2016 nazvat rokem Internetu véci. V priibéhu lorského roku totiz sit
pro Internet véci v Cesku zaznamenala ohromny pokrok. Na zacatku roku se zaéinalo stavét a v jarnich
mésicich uz se pomalu spoustélo.

Napriklad sit Sigfox, kterou ve spolupraci s T-Mobile stavi spolecnost Simplecell, na konci roku pokryvala
uz 95 % Geského uzemi. Sit LoRa Ceskych Radiokomunikaci zatim dosahla pokryti véech krajskych mésta
a i sit free.things.cz je s pokryvanim daleko. S lehkym zpozdénim oproti konkurenci zac¢al svou loT sit
v poloviné loriského roku budovat i Vodafone, ta by méla byt spusténa v dohledné dobé.

Rozvoji internetu véci ale bude jisté patfit i pristi rok a pravdépodobné i nékolik nasledujicich. Zatimco

vystavba této technologie je jiz témér u konce, v béZném Zivoté se ji teprve pomalu uc¢ime vyuzivat.

EET

Cely rok se nesl i ve znameni blizici se elektronické evidence trzeb a to samoziejmé bylo téma i
pro operatory. Vodafone se svou ePokladnou pfisel uz na konci Unora, zatimco 02 a Vodafone své
kompletni feSeni predstavily az v poloviné roku.

Prvni faze implementace EET zacala v prosinci 2016 a nejvyraznéjsi Uspéch zatim zaznamenalo feseni

od 02. eKasu si poridila zhruba ¢tvrtina podnikatelU, na které se evidence trzeb zacala vztahovat.
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Budoucnost bez SIM karet

Celosvétova asociace mobilnich operatori GSMA zverejnila koncem listopadu 2016 standard tzv.
vestavéné SIM karty, na jehoz vzniku se podilela i spole¢nost Deutsche Telekom. Cesky T-Mobile jiz vyviji
systém pro podporu zafizeni vybavenych eSIM a testovaci provoz planuje zahdjit v prvni Ctvrtiné roku

2017. Telefony bez SIM karet by tak uz béhem letosniho roku mohly byt nabidnuty prvnim zakaznikdm.

5G uz brzy

V lofiském roce tuzemsti operatofi zapracovali i na mobilnim pfipojeni. Rychlost LTE se v Cesku béhem
roku 2016 zvysila az o ¢tvrtinu a na sklonku roku byly navic predstaveny i nové technologie.

02 oznamilo zahajeni provozu 4,5G v redlném prostredi s teoretickymi rychlostmi az 1,2 Gb/s a T-Mobile
nainstaloval prvni ¢esky mikrovinny spoj s kapacitou az 10 Gb/s. Pro bézné uzivatele to zatim nic
neznamend, ani jednu z technologii totiz nepodporuje zadné koncové zafizeni. Oba operatofi tim ale
zahdjili pripravy na pfichod mobilni sité paté generace (5G), kterd by se méla uz brzy objevit. Napfiklad

americké telekomunikacni spolecnosti jeji spusténi planuji uz na prvni pllku letosniho roku.
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