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AKTIVITA DEALERU PRI TELEFONATECH POTENCIALNICH ZAKAZNIKU

JE NA UROVNI 65%.

Z kontinualniho benchmarkového mystery callingu, ktery
dlouhodobé realizujeme jsme zjistili:

m VétsSina dealer( pini standardy telefonické obsluhy pfi akvizici novych zakaznikd v rozmezi
60-70 %.

®  Neni vZdy pravidlem, Ze na dealerstvich prémiovych znacek je nejvySSi Uroven telefonické
obsluhy pfi akvizici novych zakaznik(.

® NejvétSi UspéSnost v ramci plnéni standard( telefonické obsluhy na dealerstvi ma
momentalné znacka Seat. Jeji prodejci vykazuji pfi telefonické obsluze zakaznika témér
dvakrat vétsi aktivitu, nez prodejci nejméné Uspésné znacky.

m V85 % pripadl maji prodejci na autosalonech presvédéivy a srozumitelny projev.

= Do autosalonu pozve potencialnino zakaznika béhem telefonatu 69 % prodejcu.

®  ZkusSeni jizdu nabidne telefonujicimu zakaznikovi pfi akvizicnim rozhovoru 35 % prodejci.

®  Pouze 34 % prodejcl pozada volajiciho zakaznika o telefonicky nebo pisemny kontakt.

®  Pfi dotazu na aktualni marketingovou kampan sdéli 42 % prodejcl zakaznikovi veskeré
informace, 43 % prodejcd musi drobnosti dohledavat. 15 % ma malo informaci a 3% nejsou
o nabice informovani.
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